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Методичні рекомендації
щодо проведення додаткової індивідуальної роботи  з персоналом ДСНС
1. Загальні засади 
1.1. Ці методичні рекомендації визначають підстави виявлення осіб, які мають соціальні чи особистісні труднощі та потребують додаткової індивідуальної роботи (далі – ДІР) та дії психолога ДСНС із зазначеними особами.
1.2. Додаткова індивідуальна робота – це система комплексних заходів психологічного характеру, що здійснюються з метою своєчасної профілактики та попередження надзвичайних подій серед персоналу ДСНС, підвищення рівня адаптаційних можливостей особистості до умов службової діяльності, забезпечення психологічного благополуччя, збереження психічного й фізичного здоров'я, запобігання службовому та побутовому травматизму та домашньому насильству. 
1.3. ДІР проводиться з метою диференційованого розподілу заходів первинної психопрофілактики та зусиль психологів за рахунок визначення кола осіб, які потребують першочергової психологічної допомоги у зв'язку з особливостями впливу на них стресогенних факторів службової і позаслужбової діяльності. 
1.4. Для проведення ДІР залучаються особи, які потребують додаткових індивідуальних заходів первинної психопрофілактики.
1.5. Робота здійснюється із дотриманням Конституції України, нормативно-правових актів ДСНС України, Загальної декларації прав людини, міжнародних правових норм, ратифікованих у встановленому порядку, наказу  МВС України від 31.08.2017 № 747 «Про затвердження Порядку психологічного забезпечення в Державній службі України з надзвичайних ситуацій» (далі – Порядок), Етичного кодексу психолога та цих методичних рекомендацій. 
1.6. В основу роботи з персоналом, з яким проводиться ДІР, покладено принципи: науковості, об'єктивності, неупередженості, комплексності, юридичної правомірності, дотримання норм професійної етики і прав людини, відповідальності, компетентності, добровільності, конфіденційності. 
1.7. Рішення про роботу з персоналом ДСНС, що мають соціальні чи особистісні труднощі та потребують ДІР, приймається психологом а також за зверненням керівника зі складу групи психологічного супроводження (пункт 3 розділу 6 Порядку) та особисто співробітника або психолога структурного підрозділу відповідно до результатів роботи з психологічного супроводження. 
1.7.1. З метою дотримання конфіденційності, при виявленні в підрозділі особи, що має соціальні або особистісні труднощі, психологом заповнюється довідка-висновок ДІР (додається), який зберігається в карті психологічного супроводу.
1.8. Із співробітниками, які потребують ДІР, проводяться консультація та комплексне психологічне вивчення, яке складається з психодіагностики, вивчення актуальної проблеми, що виникла, аналізу біографічних даних, особливостей родинних стосунків, соціально-побутових умов, особливостей службової діяльності тощо. 
1.9. У разі відмови співробітника від здійснення стосовно нього психокорекційних заходів психолог передусім пояснює йому корисність, ефективність і безпеку цих заходів. За умови повторної незгоди, психолог у письмовій формі повинен поінформувати про це свого безпосереднього керівника. Відмова від психологічної допомоги надається співробітником у письмовій формі.
1.10. За результатами проведеної роботи психологи надають  керівництву підрозділів рекомендації щодо додаткових заходів роботи з урахуванням індивідуальних особливостей співробітника.
1.11. Психолог може проводити консультування електронними засобами зв’язку.
2. Підстави, умови та порядок ДІР 
2.1. Підставою для прийняття рішення про ДІР є наявність таких факторів та умов: 
2.1.1. Молоді співробітники, випускники навчальних закладів, які мають суттєві проблеми в адаптації до умов проходження служби.
2.1.2. Особи, які мають низький соціометричний статус в колективі і це впливає на самооцінку співробітника, на якість виконання завдань за призначенням. 
2.1.3. Особи, схильні до немотивованих вчинків.
2.1.4. Особи, які виказують суїцидальні наміри.
2.1.5. Особи, які мають ознаки зловживають спиртними напоями.
2.1.6. Особи, які мають ознаки залежності від азартних ігор чи психоактивних речовин.
2.1.7. Особи, які мають два і більше дисциплінарних стягнення протягом року та мають складнощі у виправлені особистої поведінки.
2.1.8. Особи, які мають труднощі у формуванні міжособистісних стосунків, яскраво виражену схильність до конфліктів, що викликає погіршення соціально-психологічного клімату в колективі.
2.1.9. Особи, які мають тривалі конфліктні відносини в сім’ї та важко переносять сімейні проблеми.
2.1.10. Особи, які втратили близьких та знаходяться у стані депресії.
2.1.11. Особи, схильні до психосоматичних розладів, в яких спостерігається підвищена хворобливість, або часто відсутні на службі (роботі) через ослаблене здоров'я та мають постійні скарги на самопочуття.
2.1.12. Особи, які приймали участь у ліквідації надзвичайних ситуацій з ризиком для життя та мають ознаки  гострих посттравматичних розладів, зокрема особи, які залучалися до виконання завдань за призначенням на території проведення бойових дій та перебували в полоні.
2.1.13. Особи, які отримали травми або поранення під час виконання завдань за призначенням.
2.2. Персонал, з яким проводиться ДІР умовно розподіляється за напрямками психопрофілактичної роботи: 
2.2.1. Службовий – робота з особами, які проходять службу (працюють) в умовах підвищеного ризику, психоемоційного навантаження та постійного впливу стресогенних факторів службової діяльності. 
2.2.2. Службово-дисциплінарний – робота з особами, які систематично порушують службову дисципліну, мають низькі показники в службовій діяльності, професійній підготовці тощо. 
2.2.3. Сімейно-побутовий – робота з особами, які мають конфліктні стосунки в сім'ї, розривали шлюб, мають на утриманні важко хворих членів родини, пережили смерть близьких людей та схильні до  домашнього насильства. 
2.2.4. Соціально-психологічний – робота з особами, які мають труднощі в адаптації до умов службової діяльності, конфліктні стосунки з керівництвом та колегами по службі (роботі), виявляють відхилення в поведінці, зловживають алкоголем, схильні до азартних ігор, виявляють наміри покінчити життя самогубством, мають ознаки суїцидального ризику або стали відомі випадки суїцидальної поведінки серед їхніх близьких родичів тощо. 
2.2.5. Психологічний (психосоматичний) – робота з особами, в яких за підсумками психологічної діагностики отримано негативні результати та виявлено несприятливий психоемоційний стан, акцентуації характеру або схильність до невротичних та депресивних реакцій, які висловлюють скарги на самопочуття, тривалий час перебувають на лікарняному та виявляють підвищену хворобливість, або особи, які зловживають алкоголем, помічені у вживанні наркотичних, токсичних речовин чи психотропних препаратів.
2.2.6. Медико-психологічний – робота з особами, які отримали контузію (акубаротравму), травматичну ампутацію кінцівок внаслідок виконання завдань за призначенням. 
2.3. Термін проведення ДІР встановлюється психологом, який безпосередньо здійснює психопрофілактичні заходи. Цей термін залежатиме від загального психологічного стану співробітника та результатів проведеної з ним психокорекційної роботи. 
2.4. Матеріали та інформація, необхідні для проведення ДІР, повинні складатися з двох із перерахованих нижче чинників: 
2.4.1. Результатів психодіагностичного та соціально-психологічного вивчення.
2.4.2. Результатів психологічного супроводження службової діяльності.
2.4.3. Інформації, наданої керівництвом, посадовими особами, безпосереднім оточенням, близькими й рідними (при необхідності).
2.4.4. Інформації, наданої самою особою. 

2.5. Порядок роботи щодо виявлення і механізм направлення співробітників до психолога для ДІР начальником структурного підрозділу органу (підрозділу) цивільного захисту:

2.5.1. При виявленні в підпорядкованому підрозділі осіб, які потребують ДІР, або в яких спостерігаються негативні зміни в психологічному чи поведінковому стані, надавати інформацію (керівнику психологічної служби) психологу негайно. 
2.5.2. При необхідності разом з психологом залучаються посадові особи підрозділу для вивчення поведінки та зайнятості співробітника в побуті.
2.6. Інформація про проведення ДІР, результати психокорекції, а також результати подальших психодіагностичних вивчень фіксуються психологом у довідці-висновку ДІР, який зберігається в карті психологічного супроводження.
3. Порядок завершення ДІР 
3.1. Рішення про завершення ДІР приймає психолог після результатів проведеної психопрофілактичної (психокорекційної) роботи. 
3.2. Підставою для завершення ДІР можуть бути: 
3.2.1. Успішне здійснення заходів психопрофілактики та отримання позитивних і стійких змін у психоемоційному стані, службовій діяльності чи поведінці особи як на службі (роботі), так і в побуті.
3.2.2. Позитивні результати повторної психодіагностики. 
3.2.3. Оптимальна адаптація до умов служби (роботи). 
3.3. Висновок психолога повинен містити:
3.3.1. Обґрунтування причин завершення ДІР.
3.3.2. Зміст проведених психопрофілактичних заходів.
3.3.3. Результати психодіагностичного вивчення.
 
3.3.4. Інші матеріали, що свідчать про стабілізацію і покращання психоемоційного стану.
 
3.3.5. Прогноз подальшої службової діяльності. 
3.4. При необхідності здійснення заходів вторинної психопрофілактики або надання медичної чи психіатричної допомоги, керівник підрозділу по роботі з персоналом або особа, яка виконує його обов’язки, на підставі висновку психолога направляє даного співробітника, на проходження позачергового медичного огляду до закладів охорони здоров’я. Порядок направлення співробітників визначається у відповідності до діючих нормативно-правових актів.
4. Порядок оформлення та збереження матеріалів щодо осіб, з якими проводиться ДІР
4.1. Матеріали, зазначені в пунктах 2.4, 2.5, 3.3 Методичних рекомендацій, мають суто конфіденційний характер та зберігаються психологом  в окремій папці протягом всього періоду проведення ДІР.
4.2. У разі отримання психологом під час психопрофілактичної роботи з співробітником інформації щодо загрози інтересам служби (роботи), безпеки персоналу ДСНС чи громадян ця інформація обов'язково повідомляється керівнику підрозділу по роботі з персоналом.
4.3. В інших випадках, результати психопрофілактичної роботи надаються керівнику органу чи підрозділу цивільного захисту у вигляді звіту за півріччя в загальному вигляді.
4.4. Документи, що містять відомості про психологічний стан особи та надану психологічну допомогу, повинні зберігатися з дотриманням  умов, що гарантують конфіденційність цих відомостей і перебувають виключно в користуванні психолога. Забороняється надавати відомості про психологічний стан персоналу, вилучати (копіювати) будь-які документи, пов’язані з психологічним супроводженням його службової діяльності, крім таких випадків:
4.4.1. Проведення службового розслідування, провадження дізнання, попереднього слідства або судового розгляду за письмовим запитом особи, яка проводить дізнання, слідчого, прокурора та суду. 
4.4.2. Учинення працюючим чи вияв ним реальних намірів учинити дії, що являють собою безпосередню небезпеку для нього чи для інших людей, або неспроможність самостійно задовольняти свої основні життєві потреби на рівні, який забезпечує йому життєдіяльність, або загрози завдання значної шкоди власному здоров'ю у зв'язку з погіршенням психічного стану. 
4.4.3. Письмового звернення самої особи до психолога з проханням про передачу інформації іншим особам в її інтересах.
4.4.4. Письмового звернення психолога чи психіатра до закладу охорони здоров’я.
4.5. Працівники служби психологічного забезпечення не мають права змушувати персонал повідомляти про себе будь-яку інформацію особистого характеру проти його волі.
